BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2026

NOM et prénom : PESTY--RECRU Raphaél

N° candidat : 02248356509

Centre de formation : Lycée Louis de Foix Bayonne

Option :

SISR

o SLAM

Adresse URL du portfolio : raphaelpestyrecru.fr

Compétences mises en ceuvre

(intitulé et liste des d

et pr

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

\Gérer le patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes d’
assistance et d’
évolution

Développer la
présence en ligne
de 'organisation

Travailler en mode
projet

Mettre a
disposition des
utili un

Organiser son

service
informatique

professionnel

»Recenser et identifier les ressources numériques
Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire
informatique
»Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un service
»Gérer des sauvegardes
»Veérifier le respect des regles d'utilisation des ressources numériques

»Vérifier les conditions de la continuité d'un service informatique

»Collecter, suivre et orienter des demandes
applicatifs
»Traiter des demandes concernant les applications

»Traiter des demandes concernant les services réseau et systeme,
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»Planifier les activités
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet

ateurs dans la mise en place d'un service

»Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d'un service
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»Gérer son
»Développer

>Mettre en place son envi
>Mettre en ceuvre des out

Réalisation en cours d

e formation

Projet r3st0.fr

10/03/25 au
18/04/25

X

Projet Mairie de Bidart

05/05/25 au
25/05/25

Projet BoxToBed

01/09/25 au
19/12/25

Projet TechUniverse

05/01/26 au
06/02/26

X

X

Projet Gourmet&Co

23/02/26 au
03/04/26

Portfolio

01/09/26 au
28/04/26

X

ére année

tions en milieu professionnel en cours de premi

Projet 1000 PC

26/05/25 au
28/06/25

X

X

Tickets utilisateurs

26/05/25 au
28/06/25

X

tions en milieu prof

nel en cours de seconde année

Projet PDQ Deploy et PDQ Inventory

05/01/26 au
07/02/26

X

X

Tickets utilisateurs

05/01/26 au
07/02/26

X

X




